VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Climbingbus s.r.o.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti CK (cestovnej kancelarie) a cestujuceho pri
poskytovani sluZieb cestovného ruchu na zaklade zmluvy o zajazde, poskytovani spojenych
sluzieb cestovného ruchu, sprostredkovani predaja zajazdov a poskytovani inych sluzieb
podla Zakon o zgjazdoch.

2.V pripade zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu poskytovanych na ¢as kratSi
ako 24 hodin, ak ich sucastou nie je ubytovanie alebo zakupenych na zaklade ramcovej
zmluvy, ktorej predmetom je zabezpecenie sluzieb cestovného ruchu v suvislosti s
pracovnymi cestami, uzatvorenej s podnikatelom alebo osobou, ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet, mézu platit' odlidné podmienky, ako su uvedené v tychto VOP.

Definicie

3. ,Cestujuci“ je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o zajazde
alebo ind zmluvu (napr. zmluvu o ubytovani) s CK alebo s obstaravatelom zastupenym CK,
a osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej
zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

4. ,CK" je obchodna spolo&nost Climbingbus s.r. o , IC0O:????, so sidlom Lieskova 3B,
90031 Stupava, zapisana v OR OS Bratislava I, oddiel???7?. CK je cestovnou kancelariou a
cestovnou agenturou, ktora sprostredkuva zajazdy pre iné cestovné kancelarie. Materialy,
ktoré sa tykaju predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu uréené pre
cestujuceho vratane ich elektronickych podéb budu oznacené slovami ,cestovna kancelaria’
v pripade, ak CK predavaj zajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu v postaveni
cestovnej kancelarie, a slovami ,cestovna agentura“ v pripade, ak CK predaj zajazdu
sprostredkuva pre inu cestovnu kancelariu.

5. ,Climbingbus.com® je internetovy portal — informacny systém zobrazujuci informacie o
vybranych zdjazdoch, sluzbach cestovného ruchu atd'., prostrednictvom ktorého CK ponuka
zajazdy/sluzby.

6. ,Obstaravatel” je slovenska alebo zahrani¢na cestovna kancelaria odliSna od CK, pre
ktoru CK sprostredkuva predaj zajazdu/sluzby a ktora zodpoveda za plnenie zmluvy o
zajazde/inych sluzbach, alebo prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia, dopravca, pripadne
ina spolo¢nost poskytujuca sluzby cestovného ruchu. Obstaravatel je povinny mat
opravnenie na podnikanie v oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb
cestovného ruchu a zabezpecenie ochrany pre pripad upadku.

7. ,VOP* su tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Climbingbus s.r.o.



8. ,Zajazd" je produkt cestovného ruchu, ktory organizuje CK alebo ktorého predaj CK
sprostredkuva pre obstaravatela.

9. ,Zakon o zajazdoch" je Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni.

10. ,Zaujemca“ je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem uzatvorit
zmluvu o zajazde alebo ind zmluvu (napr. zmluvu o ubytovani) s CK alebo s obstaravatelom
zastupenym CK.

11. ,Zmluva“ je najma zmluva uzavreta medzi CK a cestujucim podla § 16 a nasl. Zakona o
zdjazdoch, alebo ina zmluva o poskytovani sluzieb podla Zakona o zajazdoch uzatvorena
medzi cestujucim a CK alebo obstaravatefom. Neoddelitefnu su€ast zmluvy tvoria tieto VOP.
Pokial sa jedna o zmluvu uzatvorenu s obstaravatelom, jej neoddelitelnu sucast tvoria aj
vSeobecné obchodné podmienky prislusného obstaravatela.

Zajazdy organizované CK

12. Predzmluvné informacie. Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu boli cestujucemu poskytnuté informacie prostrednictvom
prislusného formulara v zmysle Zakona o zajazdoch. Képia opravnenia na podnikanie v
oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu a képia
dokladov o ochrane pre pripad upadku CK su spristupnené na www.climbingbus.com

13. Objednavka. Zaujemca si mdze objednat zajazd alebo inu sluzbu prostrednictvom online
formulara na Climbingbus.com alebo telefonicky, resp. e-mailovou postou (dalej len
,Objednavka®).

a. Zaujemca je povinny uviest vSetky poZzadované udaje v sulade so skutonostou.

b. Zaujemca odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s VOP,
podmienkami poskytovatelov jednotlivych sluZieb cestovného ruchu a Ze spina
podmienky na zucastnenie sa zajazdu/poskytnutie inej sluzby. Zaujemca ma moznost
oboznamit sa pred odoslanim Objednavky s predzmluvnymi informaciami v zmysle
Zakona o zajazdoch.

c. V pripade, Ze ma zaujemca zaujem do zvolenej destinacie prepravit nadrozmernu,
Sportovu Ci inu Specialnu batozinu (napr. bicykel, golfovu vybavu, surfovd vybavu,
detsky kociar a pod.), resp. domace zvierata (pes, macka a pod.), informuje o tejto
skuto€nosti CK v Objednavke, aby mohla CK overit moznost a podmienky
zabezpedlenia takejto prepravy a jej cenu.

d. CK si vyhradzuje pravo Objednavku neprijat alebo zamietnut’ aj bez odpovede a
uvedenia dévodu, a to najma vtedy, ak:

i. Objednavka obsahuje neuplné, zjavne nespravne alebo rozporuplné udaje.



ii. sa jedna Objednavku zaujemcu, ktory opakovane posiela nespravne alebo fiktivhe
vyplnené Objednavky a opakovane za objednany zajazd alebo iné sluzby neplati
dohodnuté zalohy.

14. Informacia o stave vybavovania objednavky. CK bezodkladne overi, Ci je objednany
zdjazd/ina sluzba este k dispozicii, ako aj dalSie informacie (vratane ceny, ktora sa v Case
mo&ze menit) a nasledne informuje zaujemcu o stave vybavovania Objednavky. V pripade, Ze
bola Objednavka CK doru¢ena v ¢ase mimo pracovnej doby CK alebo obstaravatela, CK
oznami Zaujemcovi informaciu o stave vybavovania Objednavky v najblizsi nasledujuci
pracovny den.

15. Predbezna rezervacia. Ak je to mozné, CK vykona predbeznu rezervaciu zajazdu/sluzby.
Rezervacia je nezavazna. V pripade, Ze obstaravatel rezervaciu potvrdi, informuje CK
zaujemcu o dizke platnosti rezervacie. V opaénom pripade informuje zaujemcu o
nepotvrdeni rezervacie. CK zodpoveda iba za také chyby zapri€inené technickymi
poruchami v systéme rezervovania, ktoré spésobila. CK nezodpoveda za chyby pri
rezervacii spésobené cestujucim alebo neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

16. Cena - spresnenie. Ak nie je uvedené inak, cenou za dieta sa rozumie cena za jedno
dieta ubytované na pristelke v doprovode dvoch dospelych osdb. Vekovu hranicu dietata
urCuje CK. V niektorych pripadoch je potrebné, aby CK objednany zajazd/sluzbu najskor
vyZiadala u obstaravatela. V takomto pripade ide o tzv. zajazd/sluzbu na vyZiadanie a CK je
opravnena pozadovat zaplatenie zalohy na predpokladanu cenu az do vySky 100 % z
predpokladanej celkovej ceny. V pripade neuspesnej rezervacie alebo zaknihovania
takéhoto zajazdu/sluzby sa uhradena zaloha vracia naspat zaujemcovi v pinej vyske.

17. Zaloha na cenu a podpisanie zmluvy zo strany zaujemcu. CK poSle Zaujemcovi navrh
zmluvy vratane jej priloh a platobné podmienky. Zaujemca je povinny uhradit zalohu na cenu

zajazdul/inej sluzby podla platobnych podmienok, ktoré mu posle CK e-mailom a vyjadrit
svoj suhlas s navrhom zmluvy vratane jej priloh.

a. Neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde su nasledovné prilohy:

i. prihlaska na zajazd (titulna strana zmluvy) v pripade zmluvy o zajazde,
ii. VOP,

iii. dalSie dokumenty uvedené v zmluve.

b. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze sa udaje v
zmluve odliSuju od udajov uvedenych v ponuke zajazdu/sluzby, popr. od tychto VOP,
platia udaje uvedené v zmluve.

¢. Zaujemca je povinny vSetky svoje udaje uvedené v navrhu zmluvy skontrolovat.
Zaujemca zodpoveda za Skodu spbésobenu uvedenim nespravnych udajov v zmluve
spOsobenym zaujemcom.

d. Zaujemca vyjadri svoj suhlas so zmluvou vratane jej priloh elektronicky —
prostrednictvom zakliknutia prislusného poli¢ka, kliknutim na link zaslany e-mailom
alebo kladnou odpovedou zaujemcu na e-mail s navrhom, v ktorej zaujemca bez



vyhrad suhlasi so znenim zmluvy a jej priloh alebo zaujemca podpiSe zmluvu a jej
prilohy a odosle ich faxom na faxové Cislo CK uvedené na zmluve alebo naskenované
elektronickou postou (e-mailom) na adresu CK (to vSetko dalej len ako ,podpisanie
zmluvy“). Zmluvu je povinna podpisat’ vyhradne osoba uvedena na zmluve ako
objednavatel.

e. Podpisanim zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze sa s navrhom zmluvy a v8etkych jej
priloh riadne oboznamil, suhlasi s ich obsahom, v plnom rozsahu ich prijima. V
pripade, Ze zaujemca objednava zajazd/sluzbu aj v prospech tretich oséb, podpisanim
zmluvy potvrdzuje, Ze tieto tretie osoby vyslovili s navrhom zmluvy a jej priloh suhlas a
prijali ich v plnom rozsahu.

f. Pokial zaujemca podpisal zmluvu, avSak v lehote splatnosti neuhradil zalohu na
cenu zdjazdu, marnym uplynutim lehoty splatnosti sa ma za to, Ze bola splnena
rozvazovacia podmienka a zmluva sa povazuje tymto diiom za neuzavretd, ak sa
zmluvné strany osobitne pisomne nedohodnu inak. Ak zaujemca nevykona uhradu
zalohy na cenu v urenej lehote alebo nevyjadri svoj suhlas s navrhom zmluvy vratane
jej priloh, v pripade pretrvavajuceho zaujmu zaujemcu je potrebné odoslat novu
Objednavku. CK nezodpoveda za Skodu, popr. ind ujmu a/alebo iné nasledky
spbsobené zaujemcovi neuzatvorenim zmluvy.

18. Zaknihovanie zajazdu. Po pripisani zalohy na cenu na ucet CK a podpisani zmluvy zo
strany zaujemcu uskuto¢ni CK zaknihovanie zajazdu/sluzby uvedenej v zmluve. Po
zaknihovani zajazdu/sluzby obdrzi zaujemca konfirmaciu (potvrdenie) a platobné pokyny k
uhrade zvysnej €asti ceny. Online databaza ponukanych zajazdov/sluzieb vratane cien sa
priebezne meni a CK nemdze ziadnym spdsobom zabezpedit, ze zajazd/sluzba uvedena v
navrhu zmluvy bude po jej podpisani zaujemcom stale k dispozicii[ TNF1] . Pokial nebude
modct CK zaknihovat zajazd v lehote 5 pracovnych dni od pripisania zalohy na ucet CK a
podpisania zmluvy zo strany zaujemcu, marnym uplynutim lehoty na zaknihovanie sa ma za
to, Ze bola splnena rozvazovacia podmienka a zmluva sa povaZzuje tymto diiom za
neuzavretu, ak sa zmluvné strany osobitne pisomne nedohodnu inak. Pokial nebude mozné
zajazd/sluzbu zaknihovat, zaujemcovi bude bezodkladne vratena zaloha a odoslané
potvrdenie o neuzatvoreni zmluvy. CK nezodpoveda za $kodu, popr. ind ujmu a/alebo iné
nasledky spbsobené zaujemcovi neuzatvorenim zmluvy.

19. Dorucenie dokladov. CK v dostato€nom €asovom predstihu pred zacatim zajazdu
poskytne cestujucemu (prednostne e-mailom) potvrdenia, poukazky, cestovné listky,
vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj
planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo
miesta. Za cestovné doklady podla tohto odseku sa nepovazuju pasové, colné, zdravotné Ci
iné formality a doklady, potrebné na vycestovanie podla platnych predpisov cielovej, resp.
tranzitnej krajiny.

20. Zmeny zmluvy pred zadatim zajazdu.

a. Postupenie zmluvy o zajazde. Pred zaCatim zajazdu mdze cestujuci na trvanlivom
nosi¢i oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zu&astni ina osoba, ktora spifia
vSetky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim
zmluvy o zajazde musi byt sticastou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je voci CK



ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor
v8ak 7 dni pred zaCatim zajazdu; diiom doru¢enia oznamenia sa osoba uvedena v
oznameni stava cestujucim. Pévodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o
ktorych ich CK informuje e-mailom. Poplatky, priplatky a iné naklady podla prvej vety
budu novému cestujucemu preukazané, nebudu neprimerané a nepresiahnu skuto¢né
naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia zmluvy o zajazde.

b. Zmena ceny zajazdu. CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu
za nasledovnych podmienok:

i. zvySenie ceny neprekroci 8 % celkovej ceny zajazdu.

ii. cenu je mozné zvysit len ako priamy dbésledok zmien tykajucich sa (a) ceny
prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, (b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd, alebo (c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.

iii. zvySenie ceny bude kalkulované ako sucet pévodnej ceny zajazdu a sumy
zodpovedajucej zvySeniu cien, dani, poplatkov, resp. sumy rozdielu vzniknutého pri
prepocte prislusnych sum pri zmene vymenného kurzu podla predchadzajuceho bodu.

iv. 0znamenie o zvyseni ceny zajazdu bude na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim
a vypoctom zvySenia ceny cestujucemu odoslané najneskédr 20 dni pred zacatim
zajazdu.

Cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov
uvedenych v bode i. tohto pismena, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o
zdjazde do zacatia zajazdu. CK poskytne cestujucemu pri znizeni ceny rozdiel medzi
pdvodnou cenou zajazdu a znizenou cenou zajazdu po odpocitani skuto€nych
nakladov, ktoré vznikli CK v suvislosti so zmenou ceny zajazdu.

¢. Zmena inych nepodstatnych podmienok. CK je opravnena pred zacatim zajazdu
jednostranne zmenit iné podmienky zmluvy o zajazde ako vysSie uvedené a okrem
zakladnych znakov sluzZieb cestovného ruchu, platobnych podmienok, podmienky
dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich a prava cestujuceho odstupit od zmluvy o
zajazde podla § 14 odseku 2 pism. a), ¢) az e) a g) Zakona o zajazdoch, ak je zmena
zanedbatelna a CK informuje cestujuceho o zmene jednoznacnym, zrozumitefnym a
ur€itym spdsobom e-mailom.

d. Iné zmeny. Ak je CK pred zacatim zajazdu nutena podstatne zmenit' niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a)
Zakona o zajazdoch alebo nemdze splnit osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi
CK suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu zéjazdu o viac ako 8 %, navrhne cestujucemu
zmenu zmluvy o zdjazde tak, Ze e-mailom bezodkladne informuje cestujuceho o (a)
navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu, (b) prave cestujuceho
navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o



zdjazde bez zaplatenia odstupného a (c) skuto€nosti, Ze ak cestujuci v ur€enej lehote
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a (d)

cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty:

i. CK mbze cestujucemu, ktory odstupil od zmluvy o zajazde ponuknut nahradny
zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vy33ej kvalite ako povodny zdjazd. Ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je
povinna vratit cestujucemu vsetky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dnha doru€enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. Ustanovenie § 23 Zakona o zajazdoch sa pri odstupeni od zmluvy o zajazde a
neprijati nahradného zajazdu zo strany cestujuceho pouzije primerane.

ii. Ak sa v désledku zmeny zmluvy o zajazde alebo prijatia nahradného zajazdu ma
poskytnut zajazd nizSej kvality alebo s niz§imi nakladmi, cestujuci ma pravo na
primerané znizenie ceny zajazdu.

21. Odstupenie od zmluvy pred zacatim zajazdu a servisné poplatky za zmeny v rezervacii.

a. Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu za podmienky zaplatenia odstupného — tzv. storno poplatku takto:

i. v.sume 50 Eur/osoba + 30 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vdak vo vyske
nakladov uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstupeniu od
zmluvy do8lo 60 dni a viac pred zac€iatkom zajazdu/sluzby;

ii. v.sume 50 Eur/osoba + 50 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vSak vo vySke
nakladov uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstupeniu od
zmluvy doslo menej ako 30 dni a zaroven 30 dni alebo viac pred zacCiatkom
zdjazdu/sluzby;

iii. v.sume 50 Eur/osoba + 75 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vdak vo vyske
nakladov uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstupeniu od
zmluvy doSlo menej ako 30 dni a zaroven 15 dni alebo viac pred zaciatkom
zajazdu/sluzby;

iv. vsume 100 % z ceny zajazdu, ak k odstupeniu od zmluvy doslo 14 dni a menej
pred zaCiatkom zajazdu/sluzby.

b. Servisné poplatky spolo¢nosti Climbingbus s.r.o. pre zajazdy, ktorych
organizatorom je spolo¢nost’ Climbingbus s.r.o.

i. servisny poplatok 40€ - Klientom vyziadana ZMENA produktu alebo zajazdu — osoby
objednavatela alebo mena klienta vratane zmeny mena v pripade sobasa (ak je
povolena dodavatelom).

Uvedené servisné poplatky su poplatky, ktoré si ur€uje spolo¢nost’ Climbingbus s.r.o.
za uvedené sluzby a nezahfhaju poplatky, ktoré si za danu klientom pozadovanu
sluzbu uctuju dodavatelia jednotlivych sluzieb(letecky prepravca, ubytovacie
zariadenie a i.). Vyska poplatku dodavatela zalezi na individualnych podmienkach.



c. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy pred za¢atim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zdjazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového miesta; pri odstupeni od zmluvy o
zdajazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

d. CK méze pred zaCatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim, vyluéne ak

i. poCet uCastnikov zajazdu je niz§i ako minimalny pocet u€astnikov pozadovany podla
zmluvy o zajazde a CK odstupi od zmluvy o zajazde najneskér

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

ii. neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK pinit zmluvu o zajazde a CK
oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zaCatim
zajazdu.

e. Pri odstupeni od zmluvy o zdjazde podla pism. a.,c. a d. vy&Sie vrati CK
cestujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti
s hou bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dia doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy alebo od odstupenia CK od zmluvy. Ustanovenie pism. a. tym nie
je dotknuté.

f. CK mdze odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu oznamenim
dorucenym cestujucemu e-mailom v pripade, ak

i. sa cestujuci omeska s uhradou hoci aj len Casti ceny zajazdu alebo
ii. z dovodu porudenia inych zmluvnych povinnosti cestujucim, alebo
iii. z dévodu zrusenia zajazdu/sluzby pred zacatim zajazdu/sluzby.

Ak CK odstupi od zmluvy podla bodu i. alebo ii. tohto pism. f., cestujuci je povinny
zaplatit CK zmluvnu pokutu vo vySke sumy zodpovedajucej storno poplatku podla
Casu odstupenia ur€eného v pism. a. tohto odseku, ktora sa zapocita s uz uhradenou
zalohou na cenu za zajazd. CK je povinna bezodkladne vratit’ cestujucemu zostatok z
uhradenej ceny zajazdu.

22. Zodpovednost cestujucich. Cestujuci si vo vlastnej rézii zabezpecuje:
a. splnenie zdravotnych &i inych formalit, ktoré su potrebné pre cestu alebo pobyt;

b. v€asny nastup na zajazd, cestu alebo ubytovanie, resp. k ingj sluzbe podla pokynov
CK. Cestujuci by mal reSpektovat odporuc¢ania tykajuce sa vhodného ¢asu odchodu a
planovat odchodové ¢asy tak, aby sa na odletové/odchodové miesto dostavil s



dostato€nym, popr. poZadovanym ¢asovym predstihom pred nastupom na
zajazd/Cerpanim sluzby;

c¢. dodrziavanie vSetkych pokynov, predpisov a povinnosti (napr. pasovych, vizovych,
zdravotnych, predpisov pre spolo¢nu prepravu zvierat a pod.) pre zrealizovanie
sluzieb/zajazdu, a tiez Uplnost cestovnych dokladov. V tejto suvislosti si cestujuci bez
sucinnosti CK obstara vSetky doklady poZzadované pre vstup, pobyt, resp. tranzit do
prislusnej krajiny, a to hlavne viza, doklad o zdravothom poisteni a pod., pokial je to
pozadované. V pripade nesplnenia tychto povinnosti je letecka spolo¢nost’ opravnena
odmietnut’ prepravu a vSetky z toho vyplyvajuce naklady a ujmy cestujucemu
vyfakturovat;

d. platnost’ vlastného cestovného pasu (cestovnych dokladov) a zabezpecenie si
platnych vstupnych viz (ak sa danou krajinou vyzaduju). Za platnost a vybavenie
tychto dokumentov za Ziadnych okolnosti nenesie zodpovednost CK. Udelenie
turistickych viz zavisi vzdy od rozhodnutia imigraného uradu/uradnikov krajiny, ktoru
cestujuci ziada o vstupné viza. Pre cestujucich zo Slovenska je na linke
http://lwww.mzv.sk/sk/cestovanie_a_konzularne_info/cestovne_doklady_a_viza-kam_vi
za_nepotrebujete (pripadne na inej webovej stranke MZV SR, pokial ju medziasom
MZV SR zmeni) mozné najst aktualny zoznam krajin, ktoré vyZaduju od obanov SR
vstupné viza. CK nenesie Ziadnu zodpovednost za uplnost’ a spravnost’ vyssie
uvedenych informacii. Imigraéné formality a pravne predpisy réznych krajin a pre
rézne narodnosti mozu byt kedykolvek pozmenené a upravené bez predoslej a
vCasnej informacie poskytnutej CK;

e. v pripade odmietnutia komplexného cestovného poistenia prebera cestujuci plnu
zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom poistného plnenia
komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

23. Zodpovednost za poskytovanie zajazdu a reklamacie. CK zodpoveda za porusenie
zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu.

a. Oznamovacia povinnost cestujuceho. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie

je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, Zakonom o zajazdoch alebo osobitnym
predpisom, na ktory Zakon o zajazdoch v tejto suvislosti odkazuje, alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne o¢akaval,
cestujuci je povinny tuto skuto€nost bezodkladne oznamit' CK alebo jej poverenému
zastupcovi.

i. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou, Zadkonom o zajazdoch alebo
osobitnym predpisom, na ktory Zakon o zajazdoch v tejto suvislosti odkazuje, alebo s
doévodnym oCakavanim cestujiceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespbsobi CK neprimerané naklady vzhfadom na rozsah poruSenia zmluvy a
hodnotu dotknutych sluzieb. Urenie lehoty nie je potrebné, ak CK oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na
osobitny zaujem cestujuceho.



ii. Ak CK nevykona napravu, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného
ruchu rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve, bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho alebo niz8ej kvality, ako je uvedena v zmluve, s ponukou
primeranej zfavy z ceny, a to aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podfa zmluvy. Cestujuci méze odmietnut ndhradné sluzby, ak nie su
porovnatelné so sluzbami uvedenymi v zmluve alebo ponuknuta zlava za sluzby
nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestujuci opravnene
odmietne alebo tieto nahradné sluzby neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci
pokraCuje v uzivani sluzieb, ktoré su predmetom jeho oznamenia podfa pism. a.
vySSie, a CK poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby, ktoré
boli predmetom jeho oznamenia. Ak je su€astou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK
bezodkladne zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou bez dodato¢nych
nakladov pre cestujuceho v Zakonom o zajazdoch uréenych pripadoch.

iii. Ak CK nevykona napravu ani nezabezpeci cestujucemu nahradné sluzby podla
bodov i. aii. vySSie, cestujuci ma pravo

1. vykonat napravu sam a pozadovat' od CK nahradu ucelne vynalozenych
nakladov s tym spojenych,

2. odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a
vCas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy. Ak je suCastou zajazdu aj preprava
cestujuceho, CK bezodkladne zabezpeci repatriaciu porovnatefnou prepravou
bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

iv. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zdznam a odovzdat
cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak

1. nevykona napravu podla bodu i. vy$Sie a neponukne cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu rovnakej kvality alebo vys3ej kvality, ako je uvedena v
zmluve, bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho,

2. ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu nizsej kvality, ako
je uvedena v zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny,

3. cestujuci opravnene nahradné sluzby odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat,

4. cestujuci vykona napravu sam podla bodu iii./1 vySSie.

b. Reklamacia. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od
skon&enia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskuto¢nil, odo dna, ked sa mal zajazd
skoncit podla zmluvy. Cestujuci uplatni svoje pravo na reklamaciu jednym z
nasledujucich spésobov:

i. pisomne na adresu sidla CK;

ii. e-mailom na adresu issues@climbingbus.com



CK vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak je to
mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podla pism. a. bod
iv. vyS8ie. Ak CK nepreukaze, ze porudenie zmluvy spbsobil cestujuci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie vratit Cast’ ceny zodpovedajucu
primeranej zlave podla pism. a. vys8ie s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania
poruSenia zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho poZzadovat nahradu Skody.

c. Nemoznost navratu. Ak v désledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie
je mozné zabezpecit navrat cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady
na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac 3
noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prisludné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dihSie
lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty. Obmedzenie nakladov na ubytovanie sa
nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej
48 hodin pred za€atim zajazdu.

d. Povereny zastupca. V tazkostiach sa mbézete obratit’ so Ziadostou o pomoc v
priebehu celého zajazdu na povereného zastupcu CK, ktory je opravneny prijimat a
vybavovat aj reklamacie poCas zajazdu:

Meno: Tomas Greksak

Adresa: Lieskova 3B, 90031 Stupava
E-mail: tomaso@climbingbus.com
Tel: +421903380356

24. Nahrada Skody. Cestujuci ma pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo
na primeranu nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy
0 zdjazde, za ktoré zodpoveda CK.

a._Zbavenie sa zodpovednosti. CK sa mbze zbavit zodpovednosti za Skodu, ak
preukaze, ze porusenie zmluvy bolo spdsobené

i. cestujucim,

ii. tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzZieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu, ak poru$enie nebolo mozné predvidat ani
odvratit, alebo

iii. neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

b. Obmedzenie rozsahu néhrady $kody. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je EU
viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Europska unia
nie je viazana, obmedzi nahradu skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké



obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Bez ohlfadu na uvedené sa rozsah nahrady Skody
obmedzuje na sumu zodpovedajucu trojnasobku celkovej ceny zajazdu, okrem ak sa
jedna o zranenie, umyselne spdsobenu Skodu alebo o Skodu spdsobenu z
nedbanlivosti.

25. Pomoc v tazkostiach. CK bezodkladne poskytne cestujucemu primeranu pomoc v
tazkostiach, a to aj za neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti, najma poskytnutim
vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom urade Slovenskej republiky a pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku
a s najdenim nahradného rieSenia problému. Ak sa cestujuci ocitne v taZzkostiach v désledku
svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od
cestujuceho za poskytnuti pomoc Uhradu. Vyska uhrady vSak nepresiahne vysSku
skuto€nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

26. Ochrana proti upadku. Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde boli cestujucemu poskytnuté
informacie o ochrane pre pripad upadku CK. Na cestujuceho sa vztahuje ochrana proti
upadku podla Zakona o zajazdoch. Nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre pripad upadku
a jeho kontaktné udaje: Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna
poistoviia, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO 35 709 332, IC DPH
SK2021000487, DIC 2021000487

27. Informacia 0 moznosti alternativneho rieSenia sporov. Cestujuci, ktory je spotrebitelom,
ma pravo obratit sa na CK, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusila jeho prava. Dalej, ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
»LARS*), ak bolo na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedané zamietavo alebo na fiu
nebolo odpovedané do 30 dni odo dia jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusnému
subjektu ARS; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Dal$ie podmienky stvisiace s
ARS ustanovuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Eurépska komisia na u€ely mimosudneho rieSenia
sporov so spotrebitefmi vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj tato platformu
mdze spotrebitel vyuZit' na rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom odkazu
http://ec.europa.eu/consumers/odr. V pripade akychkolvek problémov mbze spotrebitel
kontaktovat CK na: issues@climbingbus.com

Zajazdy sprostredkované pre iného obstaravatela — pre inu cestovnu kancelariu

28. V pripade zajazdov sprostredkovanych pre inu cestovnu kancelariu sa primerane a s
odlinostami uvedenymi v tejto Casti VOP uplatnia odseky 12 az 18 a 27 vysSie.

29. Predzmluvné informacie. Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo zmlav tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu boli cestujucemu poskytnuté informacie prostrednictvom
prislusného formulara v zmysle Zakona o zajazdoch, vratane informacie o cestovnej
kancelarii, pre ktori CK predaj zajazdu sprostredkiva. Kdpie opravneni na podnikanie v
oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu, vratane
ich uradne osved&enych prekladov a kopie dokladov o ochrane pre pripad upadku
cestovnych kancelarii, pre ktoré CK sprostredkuva predaj zajazdov, su spristupnené na
www.climbingbus.com




30. Zmluva. Neoddelitelnou prilohou zmluvy su aj vSeobecné obchodné podmienky
(platobné, cestovné, reklamacéné podmienky a pod.) obstaravatela, zverejnené
obstaravatelom zvy&ajne v jazyku krajiny, v ktorej ma sidlo obstaravatel. Aj dalSie suvisiace
dokumenty poskytované obstaravatefom su su€astou zmluvy a su spravidla uvedené v
materinskom jazyku sidla spolo¢nosti obstaravatela. Podla v§eobecnych obchodnych
podmienok obstaravatelov sa zmluva zvyCajne riadi pravnym poriadkom $tatu, v ktorom ma
obstaravatel svoje sidlo, ale nemusi tomu tak byt v kazdom pripade. Vzajomné prava a
povinnosti CK a zaujemcu, upravujuce sprostredkovanie predaja zajazdu alebo inej sluzby,
sa riadia tymito VOP.

31. Zodpovednost. Pri zajazdoch alebo inych sluzbach, ktoré ponuka CK v postaveni
sprostredkovatela, informuje CK zaujemcu, Ze sa jedna o zajazd/sluzbu inej cestovnej
kancelarie. CK je na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy opravnena uzatvarat zmluvy v
mene obstaravatelov, inkasovat’ a vymahat dohodnutu cenu zajazdu a dalSich sluzieb a
pripadné storno poplatky. V pripade sprostredkivaného zajazdu/sluzby za plnenie zmluvy
zodpoveda vyhradne obstaravatel. Sprostredkovanie je charakterizované zavazkom CK
voCi obstaravatefovi sprostredkovat uzatvorenie zmluvy medzi obstaravatelom a
zaujemcom, resp. cestujucim. CK uzatvara pri sprostredkovani zmluvu v mene
obstaravatela, ktorého zajazd alebo ina sluzba je sprostredkovana. Zmluvnymi stranami na
zmluve su v takom pripade obstaravatel a cestujuci.

32. Odstupenie od zmluvy pred zacatim zajazdu. Storno podmienky obstaravatela su

uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach obstaravatela. Pokial CK uhradi storno
poplatok alebo inu platbu prislusnému obstaravatelovi za cestujuceho, vznikne jej priamy
narok na jeho uhradenie voci cestujucemu z titulu bezdévodného obohatenia.

33. Reklaméacia. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost,
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, doru¢ovat priamo CK:

pisomne na adresu sidla CK;

e-mailom na adresu issues@climbingbus.com

Pokial CK predaj zajazdu sprostredkovala pre int cestovnu kancelariu, postupi doru¢eny
podnet bezodkladne tejto cestovnej kancelarii a nebude ho sama vybavovat. Den dorucenia
podnetu CK sa vSak povazuje za def doruc€enia prislusnej cestovnej kancelarii -
obstaravatelovi.

Pri zajazdoch alebo inych sluzbach, ktorych predaj CK sprostredkovala pre iného
obstaravatela, nesie zodpovednost za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej
zmluvy v plnom rozsahu obstaravatel, ktory je v pravnom vztahu s cestujucim. CK ako
sprostredkovatel nezodpoveda za kvalitu a rozsah sluzieb poskytovanych obstaravatefom.
Pripadné reklamacie sluzieb si cestujuci v tomto pripade uplatriuje vyhradne u obstaravatela
(tato podmienka je zachovana aj v pripade, ak cestujuci doruci obstaravatelovi reklamaciu
prostrednictvom CK ako sprostredkovatela), a to v uradnom jazyku krajiny, v ktorej ma
obstaravatel zaregistrované sidlo spolo¢nosti. CK ako sprostredkovatel nie je opravnena
rieSit reklamacie v mene obstaravatela. CK poskytne cestujucemu v pripade Ziadosti
zakladnu sucinnost pri vybavovani reklamacie sluzieb u obstaravatela, nezabezpecuje vSak
prekladatelské sluzby samotného predmetu a obsahu reklamacie. K reklamacii sa



doporucuje prilozit’ aj reklamacny protokol z miesta pobytu potvrdeny poverenym zastupcom
obstaravatela, popr. dalSie relevantné doklady (fotografie a pod.).

Zaverecéné ustanovenia

34. Ponuka zajazdov/sluzieb prezentovana na www.climbingbus.com je zostavena na
zaklade dat prijimanych elektronickym spdsobom od jednotlivych obstaravatelov alebo
tretich subjektov technicky zabezpecujucich poskytovanie tychto dat. VSetky informacie
(vratane cien, volnych kapacit, dostupnych tried, fotografii a pod.) su pravidelne
aktualizované a zobrazované tak, ako boli ziskané od ich poskytovatelov. V dobe od
poslednej aktualizacie mézu byt niektoré informacie neaktualne a zmenené. CK
nezodpoveda za spravnost a pripadné zmeny tychto informacii.

35. Zaujemcal/cestujuci berie na vedomie, ze:

a. vSetky telefonické rozhovory medzi zaujemcom/cestujucim a CK moézu byt
monitorované a nahravané;

b. CK realizuje meranie navstevnosti svojich internetovych stranok;

c¢. doruCovanie bude realizované na adresu (postova, e-mail), ktort uvedie vo svojej
Objednavke, pokial neinformuje CK o doru€ovani na inu adresu;

d. za doru€enie sa povazuje aj odmietnutie pisomnosti (zasielky)
zaujemcom/cestujucim alebo jej neprevzatie a vratenie naspat CK. Uginok dorugenia
nastava v okamihu vratenia nedorucenej zasielky CK;

e. CK v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov podla tychto VOP spracuva na
ucely plnenia povinnosti z nich osobné udaje zaujemcu/cestujuceho v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (VSeobecné
nariadenie o ochrane udajov, dalej len “GDPR*) a to na pravnom zaklade podla
¢lankov 6 ods. 1 pismeno b); v rozsahu podla a na pravhom zaklade podla ¢lanku 6
ods. 1 pismeno c) na ucel vzniku predzmluvnych a zmluvnych vztahov s CK;

f. CK tiez bude spracuvat, pokial to nebude dotknuta osoba namietat, osobné udaje
dotknutej osoby na pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pismeno f) zasielanim
Newslettra ako opravneného zaujmu CK a odévodnené ocakavanie
zaujemcu/cestujuceho ako zakaznika byt informovany o novinkach a ponukach CK.
Toto spracovanie mézete namietat’ a mézZete ho jednoducho zrusSit' zaslanim
komunikacie na issues@climbingbus.com;

g. Osobné udaje zaujemcu/cestujuceho a tretich oséb mézu byt poskytnuté
prislusnym cestovnym kancelariam, agenturam, leteckym spolo¢nostiam a inym
poskytovatefom sluzieb, ako zmluvnym stranam.



36. CK je opravnena tieto VOP jednostranne kedykolvek zmenit, a to zverejnenim novych
VOP na webovej stranke www.climbingbus.com. Zmena tychto VOP sa neméze dotknut
vzajomnych prav a povinnosti CK a cestujuceho vo vztahu k zmluve, ktora bola uzavreta
pred zverejnenim zmeny VOP.

37. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 28. 12. 2021.



